Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik és a Lollibelli Mhely — Csaladbabak
megrendelési, teljesitési és fizetési folyamatait szabdlyozza.

Barmilyen felmeril6 kérdés esetén az 1. pontban megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a weboldalon https://lollibelli.hu/images/dokumentumok/Aszf.pdf

1. Szolgaltato adatai:

A szolgdltaté neve: Polldk Sarolta EV
Székhelye: 1165 Budapest, Futdordzsa utca 59.
Addszama: 53639837-1-42

Elektronikus levelezési cime: mail
Telefonszama: +36 30 302 6646

A szerz6dés nyelve: magyar

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezS rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is
irdnyaddk. Iranyadé tovabbd a jelen ASZF alapjan megvaldsitott adatkezelésekre a Szolgaltatd
adatkezelési szabalyzata is, mely elérhet§ a https://lollibelli.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

2.2. A jelen ASZF 2024. méjus 01. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. A mddositasok a Szolgaltaté azok hatdlyba
|épése el6tt 15 (tizendt) nappal a weboldalakon kdzzéteszi. Felhaszndlénak joga van arra, hogy ha és
amennyiben a médositott ASZF-et elfogadni nem kivanja, Ggy azt annak hatdlybalépéséig a
Szolgaltatéhoz intézett egyoldalu nyilatkozataval azonnali hatallyal felmondja. Amennyiben
Felhaszndlé a médositott ASZF hatalybalépéséig a szerz6dést nem mondja fel, tgy az ASZF a
madositott tartalommal marad hatalyban az 6 vonatkozasaban.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa, a weboldal hasznalati feltételekben és az Adatkezelési
tdjékoztatdban foglaltakat magdra nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult az oldal tartalmanak megtekintésére.

2.4, Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.



3. Kapcsolatfelvétel

3.1. Felhasznalé a weboldalon térténé feliilet hasznalataval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznalé a kapcsolatfelvétel sordn nem koteles a sajat, valds adatait megadni. Azonban
kapcsolatfelvétel soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén az
esetlegesen létrejovs elektronikus szerz6dés semmis. A Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem
vallal a nem valds adatok megadasabdl szarmazoé félreértésekért, karokért.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 kdrokért, semminem(i felel6sség nem terheli.

3.4 A rendelési fellilet hasznalataval lehet6sége van arra, hogy a képet toltson fel és beadllitsa a
megrendelni kivant baba paramétereit és Gizenetet kiildjon a Szolgaltaténak. A fellilet hasznalataval
elfogadja az adatkezelési tajékoztatot és elfogadja a szerz6dési feltételeket.

4, Megrendelésre vonatkozé szabalyok

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan
megjelenitett drak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben elGirt ltalanos forgalmi adét,
azonban nem tartalmazzak a szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

4.2. A weboldalon a Szolgdltatd részletesen feltiinteti a babak és a kiegészit6 termékek vagy extra
szolgdltatas (pl.: illat) nevét, leirdsat és a babdk tipusardl illusztrativ jelleggel fotét jelenit meg. A
babak egyedi készitésiiek, és funkcidjuk okdn a Megrendeld igényei szerint keriilnek elkészitésre. igy
a weboldalon Iathatd babdk masa nem rendelhet6.

4.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja a
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamarol.

4.4, Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, a becsiilt artél jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a
terméket hibdas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

4.5. A Felhasznalo regisztracio nélkil vasarolhat.



5. Rendelés menete

5.1. A Felhasznald, egyedi gydrtasu babakat rendelhet a rendelési feliilet kitoltésével és a
rendelés gomb haszndlataval. A Felhasznald kivalaszthatja a kivant babak tipusat, bedllithatja az
egyedi paramétereiket, valaszthat plusz kiegészit6t, kiildhet lGizenetet, feltolthet mintaképet és
beadllithat kapcsolattartasi adatokat. A babak rendelése egyesével torténik, igy babanként ki kell
tolteni a felllet minden mezéjét.

A rendelés fotd kiildésével, paraméterek beallitdsa nélkil is megtehetd.

5.2. A megrendelések elkiildését kovetben, a megadott kapcsolattartdsi cimre, a Szolgaltatd
egyedi, 6sszesitett ajanlatot kild, melynek elfogadasaval jon |étre a szerz6dés.

5.3. Az ajanlat az alabbiakat tartalmazza:

- Rendelési azonosito;

- Megrendel6 neve és cime,

- Babak leirasa;

- Teljes ar, fizetési feltételek és szamlazasi adatok;
- Szallitdsi mddozatok és koltségeik;

- Teljesitési hataridg;

5.4. A rendelés az ajanlat elfogaddsdval valik véglegessé. Az ajanlat elfogadasa kizardlag az
ajanlatot tartalmazo levélre adott valasszal és a szallitdsi mod megjelolésével tehetd meg. Az ajanlat
0t munkanapig érvényes, a Megrendel6nek 5 munkanap all rendelkezésére, hogy az ajanlatot
elfogadja. Ot munkanap elteltével a Szolgéltaté véglegesen térli a rendelési adatokat.

5.5. A gydrtasi hatarid6 az elfogadds napjatdl szamolddik. Gyartasi hatarids - egyéb megallapodas
hidnydban - 4 hét.

5.6. A babak elkésziiltével, a Megrendeld egy dijbekérét kap mely tartalmazza az elkészilt babak
fotdjat, a teljes vételdrat, a valasztott szallitas koltségét és a kért tartozékok listajat. A dijbekéré
elklldésével a gyartasi folyamat lezarult, az utalds beérkezése és a szallitds id6tartama nem szamit
bele a gyartasi id6be.

5.7.  Adijbekér6ben megjelolt, fizetendd végdsszeg, minden koltséget tartalmaz. A szamlat a
Megrendel6nek a Szolgaltaté a megadott e-mail cimre kiildi meg elektronikus formaban a pénzigyi
rendezést kdvetben.

5.8. A teljes dij beérkezését kbveté munkanapon a babak a valasztott csomagszallitéhoz keriilnek,
melyrél a visszaigazoldst a Szolgaltatd megkiildi a Megrendel&nek. A szallitds minden esetben az
ajanlat elfogaddsakor megadott cimre torténik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitdsa: A Megrendeld az estelegesen hibdsan megadott paramétereket,
kizarolag akkor tudja korrigdlni, ha a gyartasi folyamat azt lehet6vé teszi. A rosszul megadott
adatokbdl kdvetkez6 hibakért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, de mindent lehetséges eszkozzel
azon van, hogy segitse az ilyen jelleg(i hibakbdl fakadd problémak megoldasat.

5.10. Amennyiben a Megrendeld a dijoekérén megjel6lt 6sszeget nem fizeti ki 5 munkanapon
belil, az elkésziilt babak felhaszndlasrél a Szolgaltaté dont. Ebben az esetben a babak reklam céljara
és értékesitésre is felhasznalhatdak. A késGbbiek soran a babak csak teljesen Uj rendelési folyamat
inditasaval rendelhet6ek meg.



6. Fizetési modok

6.1. A Megrendelés ellenértéke kizardlag utalassal teljesithetS. A Szolgaltaté bankszamlaszama a
dijbekérén szerepel. Az utalds sordn a megjegyzés rovatba a rendelési azonositét kell feltlintetni.

6.2. A téves vagy azonosithatatlan utaldasok kbvetkezményeiért a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

7. Szallitas

7.1 Szallitasi koltség a valasztott szolgaltatas fliggvényében, az ajanlatban megjel6lt mértékben
keril felszamitdasra.

7.2 A szallitasi cim megaddsdnal a Megrendel torekszik a lehet6 legpontosabb
cimmeghatdrozasra és megad egy mobilszamot, melyen a kézbesitd elérheti a cimzettet.

7.3 A Szolgdltatd mindent megtesz a csomag kézbesitése érdekében, de a pontatlan cimzés vagy
elérhetetlenség miatti sikertelenségért nem tud felelGsséget vallalni. llyen okbdl fakadd ismételt
kézbesitésért jogosult plusz koltséget felszamolni.

7.4. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgdlni, és termékeken,
csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciét a Szolgaltaté nem fogad el!
A csomagok kézbesitése az visszaigazoldson megjelolt id6pontokon torténik.

7.5. Vélaszthatd szallitasi médok:

- Packeta — csomagpont;
- Magyar Posta Zrt — MPL csomagpont vagy hazhozszallitas;
- GLS futdrszolgalat — GLS csomagpont vagy hazhozszallitas

8. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

8.1. A megrendelések feldolgozdsa folyamatosan torténik. A Szolgaltaté minden esetben az
ajanlatban visszaigazolja, hogy mikorra tudja teljesiteni a megrendelését.

8.2. Altalanos teljesitési hatarids, az ajanlat elfogadasanak beérkezésétsl szamitott 4 héten belil,
amennyiben a Szolgaltato és a Megrendel6 egyéb teljesitési id6pontban nem allapodtak meg.

8.3. A normal hatarid6nél gyorsabb teljesitési igény esetén, a Szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot, hogy slirg6sségi felarat szamitson fel. A slirg6sségi feldr mértéke az ajanlatban, a szallitasi
hatdridé megjeltlésével torténik.

8.4 A Szolgdltatod a kiszallitast a Megrendel6 altal valasztott futarszolgalat igénybevételével végzi.
A csomagfeladds a vételdr beérkezését koveté munkanapon torténik. A csomagfelvétel utan a
Szolgaltaté megkildi a csomagszamot a MegrendelGnek. A szam birtokaban, a futarszolgalat
weboldalan, a nyomkdvetési funkcid segitségével tajékozddhat a csomag allapotardl.

8.5. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét nem tudja teljesiteni, vagy késik a
teljesitéssel, arrdl a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatja.



9. Elallas joga

9.1. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

A rendelet 29.§ (1) bekezdés C) pontja alapjan a Megrendel6t nem illeti meg az elallas joga
amennyiben olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmdien a fogyaszté
személyére szabtak

10. Jotallas

/////

10.1. A Szolgdltato hibas teljesitése esetén a fogyaszté kartéritési igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

11. Vegyes Rendelkezések

11.1. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért teljes felel6sséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

11.2. Haajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

11.3.  Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megillets jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

11.4. Szolgdltatd és Felhasznalé vitas lgyeiket békés uton prébaljak rendezni.
12. SzerzGi jogok

12.1. Miutén a https://lollibelli.hu, mint weboldal szerz&i jogi mlinek minésdil, tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszérozése), Ujra nyilvdnossaghoz
torténd kozvetitése, mas mddon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkiil.

12.2. A https://lollibelli.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

12.4. A https://lollibelli.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarolag a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

Budapest, 2024. majus 1.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

